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Inleiding 
 

Omdat Geeresteingroep een bepaalde omvang heeft 
en in de Wet Medezeggenschap Cliënten 
Zorginstellingen (WMCZ 2018) beschreven staat, dat 
ook fysiotherapiepraktijken met bepaalde omvang 
een cliëntenraad dienen op te richten, heeft dit 
Geeresteingroep doen besluiten om een cliëntenraad 
op te richten. 

 
 

Er is op verzoek een werkgroep gestart in de laatste maanden van 2021. Hierbij waren eerst 
betrokken Thérèse Maarschalkerweerd, Rob van Hoek en Tineke Nijland en in december heeft 
Jacqueline Joziasse zich bij de werkgroep aangesloten. Later is Rob Meier erbij gekomen.  
 
We zijn gevraagd door Geeresteingroep om mee te denken hoe er een cliëntenraad kan worden 
opgericht. Hiervoor is er door de Koninklijk Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie een 
stappenplan beschikbaar gesteld. Dit stappenplan met bijbehorende documenten zijn door 
bovenstaande werkgroepsleden door gelezen.  
 
De onderstaande documenten hebben we samen met het management van Geeresteingroep 
doorgenomen en op diverse punten aangepast: 

- Medezeggenschapregeling 
- Samenwerkingsovereenkomst 
- Huishoudelijk reglement cliëntenraad 
- Addendum medezeggenschap 

 
 

De oprichting en de installatie van de cliëntenraad 
 

  
 
Op 24 maart 2022 is de cliëntenraad officieel opgericht op locatie Amerena te Amersfoort samen met 
het management van Geeresteingroep. De installatie van de cliëntenraad had een feestelijk karakter.  

 
  

file:///C:/Users/maarschalkerweerdtvp/Downloads/Jaarverslag%202022%20definitief%20Cliëntenraad%20Geeresteingroep.docx
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De start  
 

We zijn gestart met 5 leden Tineke Nijland (vertegenwoordiger locatie 
Amerena), Rob van Hoek (vertegenwoordiger locatie Geerestein), 
Thérèse Maarschalkerweerd (vertegenwoordiger locatie Geerestein), 
Jacqueline Joziasse (vertegenwoordiger locatie de Schans) en Rob 
Meier (vertegenwoordiger locatie ProFit). 
 
Geeresteingroep heeft de leden geselecteerd en gevraagd of ze zitting 
wilden nemen in de cliëntenraad. Vervolgens starten we met vijf 
“vreemden” bij elkaar in een vergadering. We hebben eerst maar eens 

kennis gemaakt met elkaar en omdat we cliënten zijn van Geeresteingroep komt het kopje “wel en 
wee” ook op tafel te liggen, want waarom zijn we cliënt van Geeresteingroep.  
 
Dilemma voor ons als cliëntenraad is dat er binnen Nederland nog maar weinig fysiopraktijken zijn 
waar een cliëntenraad is opgericht. Dit is nu voor ons meer duidelijk en verklaarbaar geworden.  
Geeresteingroep is geen 24uurs zorgorganisatie.  
 
Hoe kunnen en willen we dan een cliëntenraad zijn voor de cliënten die we bijna niet spreken. Want 
we hebben met diverse typen cliënten te maken: 

• “korte tijd” behandeld worden 

•  de chronische cliënten 

• de diverse typen sporters 
Hoe kunnen we deze goed vertegenwoordigen? 
Er waren nog wat “open” eindjes. Naar gelang de tijd verstreek kregen we ook wat meer inzicht en 
focus op het fysiotherapie praktijkgedeelte. 

 
Samenstelling cliëntenraad  

 
De cliëntenraad bestaat uit cliënten van Geeresteingroep.  
Zij zijn een vertegenwoordiging van de verschillende 
locaties:  
Geerestein Woudenberg (2 leden), Geerestein de Schans (1 
lid), Geerestein Amersfoort (1lid), Profit Zeist (1 lid). 

 
 
 
 

Er zijn vijf leden en de rollen zijn als volgt verdeeld:  
Tineke Nijland (voorzitter)  
Rob van Hoek (secretaris) 
Thérèse Maarschalkerweerd (lid) 
Jacqueline Joziasse (penningmeester) 
Rob Meier (lid) 
De cliëntenraad wordt ondersteunt door een Ambtelijk Secretaris  
Ook heeft de cliëntenraad sinds een paar maanden eigen sportkleding met daarop het logo van 
Geeresteingroep met cliëntenraad erop. 
De cliëntenraad is per mail bereikbaar via clientenraad@geeresteingroep.nl  

 
 

mailto:clientenraad@geeresteingroep.nl
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Vergaderingen 
 
De cliëntenraad vergadert in de regel 1x in de 
zes weken. Vergaderen is een ding op zich, 
hoe stellen we een agenda op terwijl we nog 
geen echt zicht hebben op de praktijk. Het 
leek ons een goed idee om te gaan starten 
met het bezoeken van alle locaties. Dit 
hebben we gedaan, a.d.h.v. een checklist die 
we voor alle locaties kunnen gebruiken. 
 

Dit om zicht te krijgen wat er bij de ene locatie wel is en bij de ander niet.  
 
De Overlegvergadering heeft 2x plaatsgevonden in 2022 met Geeresteingroep. Het is nog even 
wennen voor beide partijen. Geeresteingroep is een fysiotherapiepraktijk met medewerkers die 
vooral gericht zijn op de praktijk, dat is het behandelen van cliënten, die meestal fysieke ongemakken 
hebben. Belangrijk is dat we samen  met Geeresteingroep een visie gaan opstellen in 2023 en 
daarnaast een werkplan.  
 

Wat hebben we in het afgelopen jaar gedaan 
 
Alle vijf locaties zijn bezocht en daar hebben we ook 
vergaderd. We hebben een document gemaakt van 
aandachtspunten waar we op hebben gelet. Deze 
bevindingen zijn gedeeld met Geeresteingroep in 
december 2022 en deze moeten we nog met 
Geeresteingroep bespreken. Over het algemeen is de 
indruk goed geweest desondanks zijn er een aantal  
aandachtspunten.  
 
 
 

Verder zijn we gestart met het opzetten van een enquête. Deze krijgt zijn vervolg in 2023 en zal t.z.t.  
verstuurd worden naar de cliënten van Geeresteingroep. De verfijning van de enquête verwachten 
we dat dit waarschijnlijk aan het eind van het jaar afgerond gaat worden.  
Daarnaast willen we ons het komende jaar gaan richten op scholing, om ons te bekwamen op hoe we 
als cliëntenraad kunnen functioneren.  
 
Hopelijk heeft u na het lezen van ons eerste jaarverslag een indruk gekregen van de start van 
cliëntenraad Geeresteingroep  
Mocht u nog vragen hebben en heeft u suggesties voor ons dan stel deze gerust en wie weet 
ontmoeten we elkaar eens! Ons mailadres: clientenraad@geeresteingroep.nl 
 
 
 
Met vriendelijke groet, Rob, Thérèse, Jacqueline, Rob en Tineke 
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Bronnen en verantwoording m.b.t. de afbeeldingen 
 
Inleiding: 
 
https://ncz.nl/oprichtenhttps://ncz.nl/oprichten-clientenraad/clientenraad/ 
 
De oprichting en installatie van de cliëntenraad 
 
Foto’s van management Geeresteingroep 
 
Start: 

https://www.jobat.be/nl/art/je-eigen-zaak-starten-zonder-je-job-al-op-te-geven-5-tips 

Vergaderen: 

https://www.hartelijkgefaciliteerd.nl/training/interactief-vergaderen-zonder-gedoe/ 

Samenstelling van de cliëntenraad: 

https://auris.nl/clientenraad/ 

Wat hebben we het afgelopen jaar gedaan: 

https://ncz.nl/ondersteuner-achterbanraadpleging-zoekt-clientenraad-om-bij-te-staan/ 

  
 

https://ncz.nl/oprichtenhttps:/ncz.nl/oprichten-clientenraad/clientenraad/
https://www.jobat.be/nl/art/je-eigen-zaak-starten-zonder-je-job-al-op-te-geven-5-tips
https://www.hartelijkgefaciliteerd.nl/training/interactief-vergaderen-zonder-gedoe/
https://auris.nl/clientenraad/
https://ncz.nl/ondersteuner-achterbanraadpleging-zoekt-clientenraad-om-bij-te-staan/

